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NOTA PUBLICA

A ASSOCIACAO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO CONSUMIDOR
(MPCON), entidade civil sem fins lucrativos que congrega membros dos
Ministérios Publicos dos Estados, do Distrito Federal e Territérios e do Ministério
Publico Federal, com atuagdo em todo o Brasil na defesa do consumidor, vem a
publico, por meio dessa nota, externar posicionamento em relacdo a Audiéncia
Publica que tratou sobre a regulamentagcéo da Lei n°® 14.181, de 2021 - Lei do
Superendividamento, realizada no ultimo dia 21 de outubro, pela Secretaria

Nacional do Consumidor (Senacon).

Na oportunidade, a ASSOCIACAO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO
CONSUMIDOR (MPCON) esteve representada pelo Vice-Presidente EDUARDO
PALADINO, o qual explanou sobre a importancia da recente sang¢ao da Lei n°
14.181, que representou grande conquista para os consumidores e sociedade em
geral, possibilitando que milhdes de pessoas se reergam financeiramente, sejam

reinseridas na sociedade e possam, de fato, alcancar uma mudanga de vida.

Ponderou EDUARDO PALADINO que a regulamentagcdo da Lei do
Superendividamento ndo pode e ndo deve inviabilizar a sua efetividade e frustrar
seus nobres objetivos, dai surgindo a necessidade de tratar sobre o tema “minimo
existencial” com absoluto cuidado e prudéncia, zelando para que esse minimo
existencial jamais venha a ser confundido com “minimo vital’, mas que permita ao
consumidor viver com dignidade, qualidade de vida e tendo oportunidade de

exercer sua liberdade nos planos individual e social.

O Vice-Presidente EDUARDO PALADINO também mencionou que o
superendividamento configura um grave problema social, que condena um
numero significativo e cada vez maior de pessoas, em nosso pais, a existéncia

indigna e sem acesso a padrées minimos de subsisténcia, além de também
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traduzir sério problema econdmico, por retirar o consumidor do mercado,

minimizando o seu poder de compra e nao lhe permitindo novos investimentos.

Pontuou que dados extraidos da plataforma consumidor.gov.br, referentes ao ano

de 2020, revelam que o setor financeiro, ai incluidos os bancos, financeiras e
administradoras de cartbes, aparece como o mais reclamado pelos consumidores,
inclusive a frente do setor de telecomunicagdes, que historicamente sempre
ocupou essa posic¢ao. E, em relacado ao setor financeiro, também registrou que as
reclamacgdes mais frequentes dizem respeito a cartdes de crédito e débito e ao

crédito consignado, este ultimo representando 22,3% das reclamacgdes.

Dessa maneira, inclusive na esteira da nova Lei do Superendividamento,
defendeu que as instituicdes financeiras tenham maior responsabilidade na
concessao de crédito, cessando a odiosa pratica de frequente assédio e pressao
aos consumidores, especialmente aqueles tidos como hipervulneraveis, e também

atuando para evitar as reiteradas fraudes verificadas nesse tipo de operacéo.

O Vice-Presidente EDUARDO PALADINO ressaltou que o minimo existencial tem
origem constitucional e deve assegurar a necessaria fruicdo dos direitos
fundamentais e sociais previstos na Carta Magna, tais como os direitos a
educacgao, saude, alimentacao, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca e
previdéncia social, de modo que seja respeitado o principio da dignidade da

pessoa.

Por fim, destacou que a ASSOCIACAO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
DO CONSUMIDOR (MPCON) entende que a definicdo do minimo existencial ndo
pode alcancar uma interpretacao taxativa e restritiva, com base, por exemplo,
apenas em determinado percentual da remuneragcéo do consumidor ou do salario-
minimo, tampouco tendo por fundamento qualquer outro parametro absoluto e
inflexivel, mas deve abranger a um conceito juridico indeterminado e ser
estabelecido caso a caso, conforme a situacado concreta, as reais necessidades e

a possibilidade de pagamento de cada consumidor, garantindo recursos a digna
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subsisténcia sua e de sua familia.

Na oportunidade, a MPCON coloca-se a disposicao da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) para colaborar em futuras iniciativas, debates e

documentos envolvendo a orientagdo do consumidor brasileiro nesse assunto.

Brasilia/DF, 22 de outubro de 2021.
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